Buchungsbedingungen fiir die Zentrale
Zimmervermittlung durch die Tourist-Information:
Die Reservierung Ihres Reservierungswunsches nehmen
wir auf, bearbeiten ihn und geben ihn an den von |hnen
ausgesuchten Vermieter weiter.

Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald die
Buchung des/der Zimmer(s) bzw. der Ferienwohnung
durch uns bestétigt wurde. Vertragspartner sind der Gast-
geber/Vermieter und Sie als Gast/Mieter. Die Tourist-
Information Lechbruck am Seg ist nur Vermittler. Sie
erhalten unmittelbar nach Ihrer Anmeldung eine Reser-
vierungsbestatigung mit Riickantwortschreiben, das Sie
unterschrieben an uns zuriick senden missen. Diese
Riickantwort dient zur Kontrolle, sowie fiir Ihre und unsere
Sicherheit. Fir den VertragsabschluB entscheidend ist die
Abgabe Ihres telefonischen, schriftlichen oder persénlichen
Reservierungswunsches.

Die Abrechnung

Die angegebenen Zimmerpreise gelten grundsétzlich pro
Person und Ubernachtung/Friihstiick, bei Ferien-
wohnungen/Ferienhdusern pro Tag und Einheit. Bei fast
allen Vermietern sind im Preis die Endreinigung, Strom-
pauschale und Wasser enthalten. Bei einigen wenigen
Vermietern kommen evtl. zusétzliche Stromkosten nach
Verbrauch hinzu, sowie Bettwésche und Handtiicher.
Nebenkosten wie Bettwdsche, Hund sind direkt beim Ver-
mieter zu entrichten. Dies wird in der Buchungsbestatigung
entsprechend vermerkt. Der Kurbeitrag wird separat vor Ort
berechnet. Mit dieser Bestdtigung erhalten Sie eine Anzah-
lungsrechung Giber 10 % des Gesamtpreises (Ausnahme
kurzfristige Buchungen unter 7 Tage vor Reisebeginn). Zur
Sicherung Ihrer Reservierung bitten wir Sie, die Anzahlung
innerhalb einer Woche zu (iberweisen. Andernfalls kann die
Buchung durch uns nicht aufrechterhalten werden. Den
Restbetrag bezahlen Sie bitte spétestens 3 Tage nach Ihrer
Ankunft bei Ihrem Vermieter.

Der Reiseriicktritt:

Ist Ihnen aus irgendwelchen Griinden die Anreise nicht
maglich, kdnnen Sie jederzeit von Ihrer Reservierung zu-
riicktreten. Dieser Riickritt ist der Tourist-Information
Lechbruck am See gegeniiber unverziiglich schriftlich
mitzuteilen. MafBgebend fiir den Riickirittszeitpunkt ist der
Eingang der Riicktrittserkldrung bei der Reservierungsstelle.
Treten Sie vom Gastaufnahmevertrag zuriick, kann der
Vermieter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen

und fiir seine Aufwendungen verlangen.

Es gelten dabei folgende Riickirittspauschalen:

Zimmer  Fewo
- bis 90 Tage vor Ankunft 10 % 10%
- bis 45 Tage vor Ankunft 20 % 20 %
- bis 28 Tage vor Ankunft 45 % 45 %
- bis 21 Tage vor Ankunft 55 % 55 %
- bis 7 Tage vor Ankunft 65 % 75 %
- unter 7 Tage vor Ankunft 80 % 90 %

des Gesamtpreises, mindesten € 20,-- p.P.

Die Hohe der vorgenannten pauschalierten Stornokosten
bericksichtigt die durchschnittlich ersparten Aufwen-
dungen und die gewdhnlich mdgliche anderweitige Ver-
wendung der gebuchten Zimmer. Es bleibt lhnen vorbe-
halten, nachzuweisen, da dem Vermister ein geringerer
Schaden entstanden ist.

Die Haftung

Die Tourist-Information als Reservierungsstelle haftet
lediglich fiir die ordnungsgeméBe Vermittlung und Weiter-
leitung der Reservierung an den Vermieter. Sie haftet nicht
fiir Handlungen und Unterlassungen der Vermigter. Die
Haftung wird auf vorsdtzliches oder grob fahrldssiges
Handeln begrenzt, soweit dies gesetzlich zuléssig ist.

Beschwerden / Reklamationen

Im Falle von Reklamationen, die sich trotz unserer
sorgfaltigen Vorbereitung ergeben sollten, bitten wir Sie,
sich in jedem Fall in erster Linie an den jeweiligen

Vermieter zu wenden. Er wird in der Regel bereits sofort
Abhilfe schaffen, damit Sie die im Prospekt zugesicherten
Leistungen erhalten. Sollte Ihnen dort nicht geholfen
werden, wenden Sie sich bitte unverziiglich an die Tourist-
Information als Reservierungsstelle. Spatere Reklamationen
k&nnen nicht anerkannt werden.

Rechte und Pflichten

aus dem Gastaufnahmevertrag bei Buchung direkt beim

Beherbergungsbetrieb.

Geschaftsbedingungen im Hotelgewerbe, herausgegeben

von der Fachgruppe Hotels und verwandte Betrigbe im

Deutschen Hotel- und Gaststéttenverband e.V. (DEHOGA)

(Auszug aus dem Gastaufnahmevertrag)

Eine vom Gast vorgenommene und vom Beherbergungs-

betrieb akzeptierte Zimmerreservierung begriindet

zwischen beiden Parteien ein Vertragsverhaltnis, den

(Gastaufnahmevertrag.

1) Wird ein Hotelzimmer bestellt, zugesagt oder kurzfristig
bereitgestellt, so ist ein Gastaufnahmevertrag zustande
gekommen.

2) Der AbschluB des Gastaufnahmevertrages verpflichtet
die Vertragspartner fiir die gesamte Dauer des Vertra-
ges zur Erflllung der gegenseitigen Verpflichtungen
daraus:

a) Verpflichtung des Gastwirtes ist es, das Zimmer
entsprechend der Bestellung bereitzuhalten

b)Verpflichtung des Gastes ist es, den Preis fiir die
Zeit (Dauer) der Bestellung des Hotelzimmers zu
bezahlen.

3) Nimmt ein Gast das bestellte Hotelzimmer nicht in
Anspruch, so bleibt er rechtlich verpflichtet, den Preis
fiir die vereinbarte Hotelleistung zu bezahlen, ohne daf
es auf den Grund der Verhinderung ankommt. Dabei
miissen nur die tatséchlichen Einsparungen des
Betriebes abgesetzt werden.

4) Die Einsparungen des Betrigbes betragen erfahrungs-
gemiB bei Ubernachtungen (Ferienwohnung) 10 %,
bei Ubernachtung/Friihstiick 20 %, bei Halbpensions-
vereinbarungen 30 %, bei Vollpensionsvereinbarungen
40 % des vereinbarten Reisepreises.

5) Kann der Gastwirt das nicht in Anspruch genommene
Zimmer anderweitig vergeben, so entféllt die Ver-
pflichtung des Gastes zur Bezahlung in Hohe der
anderweitig erzielten Einnahmen fir diesen Zeitraum.

6) Der Gastwirt hat einen Anspruch auf Barzahlung aller
Leistungen vor Abreise und dementsprechend ein
gesetzlichen Pfandrecht an den eingebrachten Sachen
des Gastes.

Buchungshedingungen fiir Pauschalangehote

Die Tourist-Information Lechbruck am See ist Anbieter und
Vertragspartner der in diesem Prospekt auf der Seite 4.
angebotenen Pauschalen. Im Falle Ihrer Buchung kommt mit
der Tourist-Information als Reiseveranstalter nachfolgend

, RV* abgekiirzt ein Vertrag zustande, dessen Inhalt, soweit
wirksam einbezogen, die nachfolgenden Buchungsbeding-
ungen werden. Bitte lesen Sie diese also sorgféltig durch.
Bitte beachten Sie , dass fiir Unterkunftsbuchungen
ausschlielich die Gastaufnahmebedingungen gelten!

AbschluB des Vertrages

Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbestatigung durch
den RV an den Reisegast zustande. Sie bedarf keiner be-
stimmten Form. Bei oder unverziiglich nach dem Vertrags-
abschluss erhdlt der Reisegast die schriftliche Ausfertigung
der Buchungsbestatigung ibermittelt.

Die Tourdetinferaeatidrehatin ek e Bestimeungente|-
bagke Bhwohiukdekediermsirile WéiskbanuketndSeBeise-als
solerieages Gégiverpflichtung zur Kundengeldabsicherung
gemdB §651k Abs. 6 Ziff. 3 BGB befreit. Selbstverstandlich
ist Ihr an die Touristinformation bezahltes Geld gleichwohl
vollig sicher!

Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisegast einzelne Reiseleistungen infolge
vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder aus anderen,

nicht vom RV zu vertretenden Griinden nicht im Anspruch,
50 besteht kein Anspruch des Reisegastes auf anteilige
Riickerstattung. An den Reisegast werden jedoch ersparte
Aufwendungen zuriickbezahlt, insbesondere sobald und so-
weit sie von beteiligten Leistungstragern tatséchlich an den
RV zuriickerstattet worden sind oder feststeht, dass solche
nicht in Rechnung gestellt werden.

Riicktritt durch den Kunden - Umbuchung

Der RV behdlt sich vor, abweichend von den vorstehenden
Pauschalen, im Einzellfall eine hthere Entschadigung,
entsprechen ihm entstandener, dem Reisegast gegentiber
konkret zu beziffernder und zu belegender Kosten zu
berechnen.

Obliegenheiten und Kiindigung des Reisegastes

- Die sich aus §651d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung
zur Méngelanzeige ist bei Reisen mit RV dahingehend
konkretisiert, dass der Reisegast verpflichtet ist, auf-
tretende Méngel unverziiglich dem RV anzuzeigen und
Abhilfe zu verlangen. Anspriiche des Reisegastes entfallen
nur dann nicht, wenn die dem Reisegast obliegende Riige
unverschuldet unterbleibt.

- Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich
begintréchtigt, so kann der Reisegast dem Vertrag nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (§651e BGB)
kiindigen.

- Die gesetzliche Obliegenheit des Kunden nach §651g Abs.
1BGB, Gewahrleistungsanspriiche innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
gegeniiber dem RV geltend zu machen, wird in Bezug auf
den mit RV abgeschlossenen Reisevertrag wie folgt
konkretisiert:

a) samtliche Anspriiche, die im Zusammenhang, bzw. den
vom RV erbrachten Leistungen stehen, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, hat der Reiseteilnehmer wéhrend der
Reise oder nach Reiseende (§651m BGB) und zwar bis
zu einem Monat nach dem vertraglich vorgesehenen
Riickreisedatum gegentiber dem RV geltend zu machen.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber
dem RV unter der untenstehenden Anschrift erfolgen.
Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend
empfohlen.

¢) Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben die
gesetzlichen Regelungen (iber eine unverschuldete
Fristensdumnis durch den Kunden sowie die
Vorschriften tber die Hemmung der Verjahrungsfrist
unberdihrt.

Haftung

Die vertragliche Haftung des RV fiir Schdden, die nicht

Korperschaden sind (auch die Haftung fiir die Verletzung

vor-, neben- oder nach vertraglicher Pflichten) ist auf den

dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit

a) ein Schaden des Reisegastes vom RV weder vorsétzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder

b) der RV fiir einen dem Reisegast entstehenden Schaden

allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers

verantwortlich ist.

Der RV haftet nicht fiir Leistungsst6rungen im Zusammen-

hang mit nicht im Pauschalangebot enthaltenen Zusatz-

leistungen, die als Fremdleistungen, insbesondere

wdhrend des Aufenthalts, ausdriicklich lediglich vermittelt

werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,

Ausstellungen, Ausfliige, usw.).

Gerichtsstand. Sonstiges

- Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam
sein oder werden, behalten die tibrigen Bestimmungen
gleichwohl Gililtigkeit und die Wirksamkeit des Reise-
vertrages bleibt unbertihrt.

- AusschlieBlicher Gerichtsstand flir Rechtstreitigkeiten
mit Kaufleuten im Sinne von §§1,6 HGB, juristischen
Personen des Gffentlichen Rechts und Personen ohne
allgemeinen Gerichtsstand ist der Sitz des RV.
Gerichtsstand flir Klagen des Reisegastes gegen den
RV ist ausschlieBlich der Ort des RV.



